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8 emociones frecuentes
al realizar una tesis de
licenciatura en diseno

industrial

M.C. Arturo Estrada Ruiz

Resumen

Esta investigacion analiza las emociones experimen-
tadas por los estudiantes durante el desarrollo de su
tesis de licenciatura en disefio, desde la concepcion
de la idea hasta la defensa del trabajo final. El estu-
dio se centra en tres etapas del proceso: inicio, de-
sarrollo intermedio y conclusion, identificando emo-
ciones positivas y negativas que pueden afectar el
desempefo académico.

Se desarrolla en la Universidad del Papaloapan
(UNPA) y la Universidad Auténoma de Baja Califor-
nia (UABC), con una metodologia basada en entre-
vistas y analisis de literatura. Sin embargo, la revi-
sion de fuentes académicas evidenci6 una falta de
estudios sobre las emociones que experimentan los
estudiantes al realizar su tesis, lo que justifica la rele-
vancia del estudio.

Los hallazgos indican que factores como la presion
académica y la gestion del tiempo influyen en las
emociones de los estudiantes, impactando su moti-
vacion y rendimiento. La investigacion busca llenar
un vacio en la literatura y proporcionar herramientas
para mejorar la orientacion de los asesores, permi-
tiendo estrategias de acompafamiento mas efecti-
vas. Finalmente, se espera que este conocimiento
contribuya a reducir los retrasos en la entrega de
tesis y aumente la tasa de titulacion en la UNPA, que
actualmente es baja.

Palabras clave: Emociones, tesis, estudiantes, aseso-
ria, desempefio académico.

Abstract

This research analyzes the emotions experienced
by students during the development of their under-
graduate thesis in design, from the conception of
the idea to the defense of the final work. The study
focuses on three stages of the process: initiation,
intermediate development, and conclusion, identi-
fying both positive and negative emotions that may
affect academic performance.

It is conducted at the Universidad del Papaloapan
(UNPA) and the Universidad Auténoma de Baja Cal-
ifornia (UABC), using a methodology based on in-
terviews and literature analysis. However, the review
of academic sources revealed a lack of studies on the
emotions students experience while working on
their thesis, highlighting the relevance of this study.

Findings indicate that factors such as academic pres-
sure, the relationship with the advisor, and time
management influence students’ emotions, impact-
ing their motivation and performance. This research
aims to fill a gap in the literature and provide tools to
improve thesis advisors’ guidance, enabling more ef-
fective mentoring strategies. Ultimately, this knowl-
edge is expected to help reduce thesis submission
delays and increase the graduation rate at UNPA,
which is currently low.

Keywords: Emotions, thesis, students, advising,
academic performance.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se centra en identificar y
analizar las emociones que experimentan los estu-
diantes de licenciatura en disefio durante el desa-
rrollo integral de su tesis. Este estudio no aborda los
aspectos técnicos de la redaccion ni las herramientas
para su elaboracion, sino que se enfoca en las expe-
riencias emocionales a lo largo de todo el proceso,
desde la concepcion de la idea hasta la defensa del
trabajo final. Con el fin de mantener la homogenei-
dad en la investigacion, se delimita a la modalidad de
tesis y considera como casos de estudio a estudian-
tes de la Universidad Autonoma de Baja California
(UABC) y la Universidad del Papaloapan (UNPA).

El objetivo principal de este trabajo es explorar las
emociones experimentadas por los estudiantes a lo
largo del proceso de realizacion de su tesis y analizar
como estas emociones influyen en su desempefio
académico. Se pretende aportar conocimiento sobre
un aspecto poco estudiado en el ambito del disefio y
generar estrategias que faciliten la gestion emocio-
nal durante esta etapa académica.

En términos conceptuales, el estudio parte de la
premisa de que la “tesis” no solo es un documento
académico final, sino un proceso integral que incluye
planificacion, investigacion, analisis, redaccion y de-
fensa formal. Esta perspectiva es fundamental para
entender la carga emocional que conlleva y la rele-
vancia de examinar sus efectos en los estudiantes.
La investigacion se estructura en torno a tres etapas
clave del proceso de tesis: inicio, desarrollo interme-
dio y conclusion, cada una asociada a desafios emo-
cionales especificos.

Los antecedentes académicos revelan que existe una
carencia de estudios sobre las emociones que expe-
rimentan los estudiantes al elaborar su tesis. Si bien
se han realizado investigaciones relacionadas con
emociones en contextos educativos, como el impac-
to de reprobados en matematicas (Torres & Estrada,
2005) o las emociones generadas en la interaccion
con videojuegos (Acevedo, 2009), no se ha aborda-
do de manera especifica la dimension emocional del
proceso de tesis en licenciatura.

Desde un enfoque teorico, se retoman estudios so-
bre la influencia de las emociones en el desempefio
académico, asi como teorias sobre regulacion emo-

cional en contextos de aprendizaje. Desmet (2008)
enfatiza que las emociones, incluso las negativas,
pueden desempefiar un papel motivacional en el
proceso de disefio. Por lo tanto, comprender cémo
los estudiantes enfrentan las emociones en cada
etapa de la tesis permitira proponer estrategias para
optimizar su rendimiento y bienestar emocional.

Los hallazgos de esta investigacion seran de utilidad
tanto para los estudiantes, al proporcionarles herra-
mientas para gestionar su experiencia emocional,
como para los asesores de tesis, quienes podran
adaptar su acompanamiento en funcion de las ne-
cesidades emocionales de sus alumnos. En la UNPA,
solo el 19.15% de los egresados ha logrado titularse
mediante tesis en los Ultimos 16 anos, lo que resal-
ta la importancia de abordar este fenbmeno para
mejorar la retencion y finalizacion de estudios en
esta modalidad.

DESARROLLO

Esta investigacion se estructur6 en dos estudios
cuyo objetivo fue identificar y analizar las emocio-
nes que experimentan los estudiantes de disefio in-
dustrial durante la elaboracion de su tesis, asi como
desarrollar estrategias para que los asesores puedan
gestionar dichas emociones de manera efectiva.

Para recabar evidencia empirica, se adopt6 el mé-
todo propuesto por Ortiz y Hernandez (2018),
el cual permite identificar las causas que generan
emociones especificas en la interaccion entre per-
sonas y productos. Este método se fundamenta en
la teoria cognitiva de las emociones y evalta cémo
ciertos eventos o procesos adquieren un significado
personal para el individuo (Coppin y Sander, 2016).
La metodologia integra técnicas cualitativas y cuan-
titativas, distribuidas en cinco etapas y aplicadas a
través de encuestas y entrevistas. Como parte del
proceso de identificacion emocional, a los partici-
pantes se les proporcionaron 30 tarjetas con emo-
ciones predefinidas (positivas, negativas y neutras),
lo cual facilitd la expresion y el reconocimiento de
sus estados afectivos durante la interaccion con los
productos, permitiendo una exploracidon mas precisa
de las causas que detonaron dichas emociones
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Participantes y Criterios de Seleccion

e Primer estudio: participaron 23 estudiantes
de disefio industrial, con edades entre 23 y 28
anos. La seleccion se basé en que estuvieran cur-
sando la etapa final de su proceso de titulacion
mediante tesis.

» Segundo estudio: participaron 21 personas, de las
cuales 15 eran estudiantes del mismo perfil ante-
rior, y 6 eran asesores de tesis con al menos tres
anos de experiencia, cuyas edades oscilaban entre
los 30 y 50 afios. Los asesores fueron selecciona-
dos por su trayectoria en la supervision de traba-
jos de titulacion y su disposicion a participar en la
validacion de herramientas pedagogicas.

Procedimiento y Técnicas

El primer estudio se enfoc6 exclusivamente en los
estudiantes. Se aplicaron cuestionarios estructura-
dos y entrevistas semiestructuradas para identificar
las emociones predominantes en las diferentes eta-
pas del desarrollo de la tesis, asi como los factores
que las provocaban.

El segundo estudio abordé la perspectiva de los ase-
sores. A partir de los resultados obtenidos en el pri-
mer estudio, se elaboré un manual con estrategias
para gestionar las emociones de los estudiantes.
Este instrumento fue revisado y validado por aseso-
res con formacion en psicologia educativa.

Estudio 1: Anélisi.s dg Emocion.es en
Estudiantes de Diseno Industrial Durante
el Desarrollo de su Tesis

Participantes

El primer estudio se realiz6 con 23 estudiantes de
disefio industrial provenientes de dos universidades
mexicanas: la Universidad Autbnoma de Baja Cali-
fornia (UABC), campus Mexicali, y la Universidad del
Papaloapan (UNPA), campus Loma Bonita. Los par-
ticipantes fueron seleccionados mediante muestreo
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intencional, e incluyeron estudiantes de noveno y
décimo semestre, asi como recién egresados.

En la UNPA, se seleccionaron estudiantes de la ca-
rrera de Ingenieria en Disefio, inscritos en las asigna-
turas Proyecto de Ingenieria | y Proyecto de Ingenieria
II. En la UABC, participaron estudiantes activos de
Disefio IX y Disefio X, asi como egresados que se en-
contraban desarrollando o habian finalizado recien-
temente sus tesis. La inclusion de distintos niveles de
avance permitio captar una variedad de experiencias
emocionales a lo largo del proceso de titulacion.

Instrumentos y Procedimientos

El estudio combin6 métodos cualitativos y cuantita-
tivos, siguiendo un enfoque exploratorio conforme a
Hernandez (2014). Se aplicaron entrevistas semies-
tructuradas y a profundidad, asi como encuestas con
preguntas de opcion multiple.

Las entrevistas exploraron las emociones experimen-
tadas por los estudiantes durante las distintas fases
del desarrollo de la tesis. Para la parte cuantitativa, se
disen6 una encuesta de 21 preguntas que incluy6 una
tabla con 30 emociones (14 positivas, 14 negativas y
2 neutras), basada en la propuesta de Ortiz (2018).
Aunque esta herramienta se desarroll6 originalmente
para evaluar la interaccion emocional con productos
domeésticos, en este estudio se adapt6 considerando
la tesis como un objeto de disefio significativo con el
cual el estudiante interactua intensamente.

Las emociones reportadas fueron agrupadas y cate-
gorizadas, permitiendo un analisis cualitativo de los
resultados obtenidos a partir de los datos numéricos.
Este enfoque mixto facilit6 una comprension mas
profunda de las experiencias emocionales vividas
por los estudiantes.

Cabe sefnalar que la recoleccion de datos se llevé a
cabo durante el periodo de confinamiento por CO-
VID-19, por lo que todas las entrevistas y encuestas
se realizaron de manera remota, mediante platafor-
mas digitales accesibles para los participantes (com-
putadoras, tablets y teléfonos moviles).
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Tabla con 30 emociones.

ADMIRACION FRUSTRACION *ANORANZA ANGUSTIA CARINO
ASCO T CONFIANZA DESAGRADO DESEO
DESENCANTO DIVERSION DESCONFIANZA ENOJO ENTUSIASMO
FASTIDIO FASCINACION ABURRIMIENTO ILUSION INSATISFACCION
INSPIRACION MIEDO ORGULLO *NOSTALGIA RELAJACION
SATISFACCION DECEPCION NperRISA VERGUENZA ALEGRIA

Tabla 1. Emociones que se usaron como respuesta para las entrevistas.
Las emociones marcadas con asteriscos (*) son emociones neutras.

e Continuidad del Estudio

Los hallazgos obtenidos en esta primera fase permi-
tieron identificar las emociones mas frecuentes y sig-
nificativas durante el desarrollo de la tesis. Esta infor-
macion sirvié como base para refinar los instrumentos
aplicados en el segundo estudio, donde se redujo el nG-

mero de emociones a evaluar, centrandose Unicamen-
te en aquellas mas relevantes para los participantes.

Tabla con 8 emociones frecuentes resultado del
primer estudio.

EMOCIONES

MIEDO ANGUSTIA | ENTUSIASMO

29 33 29 31

INSPIRACION | FRUSTRACION

DESEO ANORANZA | CONFIANZA

66 26 27 30

REPETICIONES

Tabla 2. Ocho emociones frecuentes de una lista de 30.

Distribucion de Participantes

Los participantes del primer estudio fueron organi-
zados en tres grupos de acuerdo con el avance en
sus proyectos de tesis: /nicio (noveno semestre),
Intermedio (décimo semestre) y Avanzado (egre-
sados recientes). Esta segmentacion respondio a la
necesidad de adaptar el analisis a las distintas etapas
del proceso, ya que el nivel de desarrollo de la tesis
influia en la profundidad de las respuestas obtenidas.
No obstante, todos los participantes respondieron el
mismo conjunto de preguntas.

La distribucion por universidad, semestre y género
fue la siguiente:

» UNPA: 14 participantes (4 en noveno semestre, 7
en décimo semestre y 3 egresados). De estos, 13
fueron mujeres y 1 hombre.

e UABC: 9 egresadas, todas mujeres.

En total, participaron 23 estudiantes: 20 muje-
resy 3 hombres.
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Procedimiento

La entrevista semiestructurada se llevd a cabo en
tres momentos distintos, definidos segun el nivel de
avance de los participantes en sus proyectos de tesis:
Inicio, Intermedio y Avanzado.

Etapa de Inicio

En esta fase participaron estudiantes que se encon-
traban en la etapa inicial de desarrollo de su proyec-
to de tesis de licenciatura en diseno industrial. Este
proceso se contextualiza en dos instituciones:

e Enla UNPA, la participacion tuvo lugar dentro de
la asignatura Desarrollo de Proyecto 1 (Universidad
del Papaloapan, 2007, p. XX).

» Enla UABC, los estudiantes presentaban multiples
propuestas de investigacion, y un cuerpo acadé-
mico seleccionaba una de ellas para desarrollarla
como protocolo, dentro de la asignatura Dise-
fio IX (Universidad Autobnoma de Baja California,
2006-2, p. XX).

Las entrevistas se realizaron con estudiantes de no-
veno semestre de la UNPA, quienes se encontraban
en la busqueda de tema y elaboracién del protocolo.
En total, participaron cuatro estudiantes (tres mu-
jeres y un hombre), con un avance aproximado del
10% en sus proyectos.

Etapa Intermedia

Esta etapa corresponde al décimo semestre, en el
que los estudiantes ya cuentan con un protocolo
aprobado y se encuentran en proceso activo de de-
sarrollo. Si bien no todos concluyen su proyecto en
esta fase, han completado los créditos del programa
académico. En esta etapa, el documento del proyec-
to suele estructurarse en: introduccion, marco teori-
co, metodologia y referencias bibliograficas, lo cual
permite cumplir con los requisitos evaluables.

Las entrevistas se aplicaron a siete estudiantes de la
UNPA (seis mujeres y un hombre), cuyos protocolos
ya se consideraban en estatus de tesis. Durante es-
tas entrevistas se observaron cambios significativos
en las emociones expresadas: algunas emociones
positivas se habian transformado en negativas y vi-
ceversa. Aunque su avance era considerable, estos
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estudiantes aiin no habian enfrentado la etapa de
defensa final ante un jurado.

Etapa Avanzada

Esta etapa contempla la totalidad del proceso de te-
sis, desde el inicio hasta la presentacion y defensa
final. Se invitd a participar a egresados recientes de
ambas universidades:

» En la UNPA, participaron seis egresados (cuatro
mujeres y dos hombres).

e Enla UABC, debido a que durante la pandemia los
estudiantes no realizaron proyectos de gradua-
cion formales, se entrevist6 a egresados de gene-
raciones anteriores: seis mujeres y un hombre, ya
insertos en el ambito laboral.

La inclusién de graduados permitié ampliar el ana-
lisis a las emociones experimentadas a lo largo de
todo el proceso. Esto favorecio la comparacion de
estrategias personales y académicas empleadas para
enfrentar los distintos retos de la tesis, aportando
una perspectiva valiosa para los estudiantes que aln
se encuentran en proceso de titulacion.

Estudio 2: Reforz_ando los resultados
del primer estudio

1.- Objetivo especifico

El segundo estudio tuvo como propdsito profundizar
en los hallazgos del primer estudio para desarrollar
un manual dirigido a asesores de tesis. Este manual
busca proporcionar herramientas para gestionar de
manera efectiva las emociones de los estudiantes
durante el proceso de elaboracion de su tesis.

2.- Participantes

Se seleccionaron 21 participantes de la Universidad
del Papaloapan: 15 estudiantes (de los cuales 6 tam-
bién fungian como directores de tesis) y 6 asesores.
Los asesores debian contar con al menos tres anos
de experiencia supervisando tesis para participar en
el estudio. La muestra fue seleccionada mediante un
muestreo por conveniencia.
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De los 15 estudiantes inicialmente considerados, se
eligieron cinco para realizar entrevistas en profundi-
dad. Estas entrevistas complementaron los hallazgos
del primer estudio, en el que participaron 23 estu-
diantes. Su objetivo fue confirmar la relacion entre
las emociones y las etapas del proceso de tesis (ini-
cio, intermedia y final), y asi obtener una compren-
sion mas detallada de las dinamicas emocionales.

3.- Instrumentos

e Entrevistas semiestructuradas: Aplicadas a 15 es-
tudiantes de entre 23 y 28 afos, basadas en las
ocho emociones mas frecuentes identificadas en
el primer estudio. En este segundo estudio, las
preguntas se redujeron de 21 a 16 y las emociones
posibles a seleccionar pasaron de 30 a 8.

 Entrevistas a profundidad: Se emple6 una tabla
revisada basada en Ortiz y Hernandez (2018), en
la que los participantes seleccionaron una o varias
emociones y explicaron su eleccion. Las entrevis-
tas se realizaron con cinco estudiantes del déci-
mo semestre, cuyos protocolos de tesis ya esta-
ban registrados.

» Focus Group: Se organizaron dos grupos focales:
uno con 10 estudiantes y otro con 6 asesores. En
estos espacios se discutieron las emociones mas
comunes y las estrategias utilizadas o sugeridas
para gestionarlas. Las emociones se agruparon
nuevamente segun las tres etapas definidas en el
primer estudio.

» Colaboracion con el area psicologica: Se conto
con el apoyo de dos psicologos, quienes asesora-
ron en el disefo de una herramienta para orientar
a los estudiantes en la gestion de emociones ne-
gativas. Esta herramienta fue aplicada posterior-
mente, y se organizd un grupo focal con docentes
para evaluar su implementacion.

4.- Procedimiento

« El analisis parti6 de los hallazgos del primer estu-
dio y se desarrollé entre octubre de 2022 y junio
de 2023, un afno después de la primera gene-
racion analizada.

* Las entrevistas fueron realizadas digitalmente y a
distancia, replicando la metodologia anterior.

» Se consolidaron los resultados mediante la com-
paracion entre emociones mencionadas mas de
20 veces (78.95%) y aquellas con solo 8 mencio-
nes (21.05%), lo que justificé la reduccion de la
lista de emociones de 30 a 8.

e La tabla revisada permiti6 que los participantes
seleccionaran emociones especificas y explicaran
sus respuestas.

* El trabajo conjunto con el area psicoldgica y los
grupos focales permitié una mejor comprension
del impacto emocional en el proceso de redac-
cion de la tesis.

RESULTADOS

Estos estudios proporcionaron informacion clave
sobre las emociones que los estudiantes atraviesan
durante el desarrollo del proyecto de tesis o de gra-
do. El informe preliminar resultante combin6 datos
cuantitativos con evidencia cualitativa, ofreciendo
una vision integral de los procesos emocionales.

En el analisis de las respuestas, la emocion de frustra-
cion aparecié como una de las ocho emociones cons-
tantes a lo largo de todas las etapas. Sin embargo,
también se identificaron emociones positivas como
ilusion y entusiasmo, especialmente en la etapa ini-
cial. Se observé un fendmeno de cambio emocional:
estudiantes que comenzaron con entusiasmo, en la
segunda etapa reportaban frustracion debido a so-
brecargas de trabajo o multiples correcciones.

Principales hallazgos emocionales

Del analisis cualitativo y cuantitativo emergieron va-
rios patrones emocionales relevantes:

Inicio: predominé la ilusion, la desconfianza y, en
menor medida, el miedo y la frustracion, emociones
vinculadas a la eleccion del tema y a la presion por
cumplir expectativas institucionales y familiares. El
miedo, en particular, no provenia directamente de
su propio trabajo, sino de una percepcion heredada:
muchos estudiantes lo experimentaban tras haber
presenciado las defensas de tesis de sus compafie-
ros, comparandose con la seguridad con la que es-
tos respondian las preguntas o con la calidad de las
imagenes presentadas. Esta comparacion les gene-

eArt.0702. 8 emociones frecuentes al realizar una tesis de licenciatura en disefio industrial



raba una sensacion de insuficiencia, al no sentirse en
ese mismo nivel. Sin embargo, ese temor no estaba
basado en el conocimiento real del proceso que sus
companeros habian atravesado, sino en el desco-
nocimiento de lo que implicaba hacer una tesis. Es
decir, el miedo surgia no tanto de su propio avance,
sino de lo que no sabian que debian hacer

Etapa 2 de la tesis (Intermedio) Como se in-
dic6 previamente, esta etapa abarca desde la
aprobacion del protocolo hasta su desarro-
llo activo como proyecto de tesis. La Grafica 1
ilustra como evolucionan las emociones a lo largo
de este periodo, marcado por la consolidacion de
avances académicos y la elaboracion de un docu-
mento que da forma al proyecto, ya sea en formato
digital o impreso.
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No obstante, también es fundamental reconocer la
presencia de emociones cominmente clasificadas
como negativas, las cuales emergen en paralelo du-
rante esta etapa inicial. Su aparicion revela la com-
plejidad emocional del proceso y anticipa los retos
que acompanaran el desarrollo del proyecto de tesis.

Primera etapa.

Por otro lado, la Grafica 2 revela un cambio signifi-
cativo en el panorama emocional: la emocién mas
mencionada por los participantes en esta fase fue
la frustracion, superando incluso al entusiasmo, que
habia sido predominante en la etapa anterior. Este
contraste evidencia como las exigencias del proceso
y la carga de trabajo influyen directamente en la vi-
vencia emocional de los estudiantes.
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Grdfica 2. Emociones reportadas en la etapa intermedia.
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Durante esta etapa, los estudiantes han invertido
considerable tiempo en la investigacion de antece-
dentes y la exploracion de diferentes perspectivas
relacionadas con su proyecto. Ademas, han comen-
zado a redactar su trabajo, organizando los datos,
citas, bibliografia y desarrollando el marco teorico,
siguiendo una estructura que les orienta en la pre-
sentacion de su proyecto. Este proceso implica no
solo la creacion del contenido, sino también la revi-
sion y correccion de sus avances a través de las ta-
reas asignadas por los asesores. En este contexto, la
Grafica 2 ilustra la cantidad de estudiantes que en-
frentan desafios especificos en esta etapa del pro-
yecto. La generacion de nuevas ideas, cuando se ve
interrumpida o dificultada, provoca que las emocio-
nes positivas, como el entusiasmo, sean reemplaza-
das por frustracion. Esto se debe a las reiteradas co-
rrecciones de la metodologia o el estilo de redaccion,
como se muestra en la grafica.

Varios participantes expresaron, en las entrevistas,
su frustracion con las altas expectativas de perfec-
cion impuestas por sus asesores. Estas exigencias
generaban dudas sobre la finalizacion de los traba-
jos y provocaban modificaciones constantes en las
ilustraciones. Los ajustes continuos en el contenido
y en la presentacion del trabajo alteraban significati-
vamente sus ideas iniciales, lo que llevé a algunos a
experimentar un distanciamiento entre la vision ori-
ginal del proyecto y el resultado final.

Estos hallazgos provienen del analisis exhaustivo de
las entrevistas realizadas, las cuales revelaron la in-
fluencia directa de las revisiones sobre las emociones
de los estudiantes. El impacto de las correcciones y la
necesidad de adaptarse a las modificaciones sugeri-
das por los asesores generaron una alteracion emo-
cional y conceptual, lo que contribuyé a una expe-
riencia mas cargada de incertidumbre.

La discrepancia entre la vision inicial del proyecto y
su posterior modificacion, identificada a través del
analisis de las entrevistas, constituye una parte fun-
damental de los hallazgos de esta etapa, aportando
una base empirica sélida para comprender las com-
plejidades emocionales experimentadas durante el
proceso de tesis.

* Intermedio: Surgieron con fuerza emociones
como la frustracion, el desanimo, la ansiedad
y el agotamiento, relacionadas con la dificultad

para avanzar, la revisidn constante por parte del
asesor y la sensacion de estancamiento. Algunas
emociones positivas como el entusiasmo dismi-
nuyeron, y en ciertos casos se tornaron en enojo
o desesperanza.

e Avanzado: se registr6 una mayor presencia de
emociones mixtas: alivio por haber concluido, or-
gullo por el logro, pero también resentimiento,
tristeza y en algunos casos culpa, asociadas a la
falta de acompafiamiento, el exceso de exigencias
o la sensacion de haber perdido oportunidades.

En esta fase, los estudiantes llegan a un punto en el
que ya no se realizan mas correcciones ni consultas
bibliograficas. El documento de tesis ha sido impreso
y distribuido con suficiente anticipacion. En la UNPA,
los estudiantes se encuentran en el proceso de rea-
lizar su presentacion final frente a un panel de ase-
sores compuesto por un presidente, un secretario y
un vocal, quienes evaluaran su tesis. En la UABC, los
estudiantes presentan sus prototipos en una expla-
nada, donde un grupo de profesores los evalta y la
comunidad universitaria tiene la oportunidad de in-
teractuar, hacer preguntas y explorar los proyectos
de sus compaferos que estan a punto de graduar-
se. En este contexto, los estudiantes responden de
manera similar tanto a los alumnos como al panel de
asesores, quienes no estan en una mesa y realizan
preguntas desde una distancia mientras revisan los
proyectos expuestos.

En muchas instituciones, incluida la UNPA, esta pre-
sentacion final suele llevarse a cabo en un auditorio
o sala de conferencias. Tras completar su presen-
tacion, los estudiantes enfrentan una serie de pre-
guntas de los evaluadores. A pesar de la prepara-
cion exhaustiva, las emociones negativas tienden a
predominar en este momento inicial de la defensa,
como se muestra en la Grafica 3.

La emocion mas experimentada en los primeros mi-
nutos de la defensa es la desconfianza, que tiende a
disminuir gradualmente. Este sentimiento se mezcla
con una combinacién de emociones, ya que los estu-
diantes oscilan entre experiencias emocionales posi-
tivas y negativas. De las 30 emociones analizadas en
este estudio, destaca el miedo en el lado negativo,
mientras que el entusiasmo y la relajacion aparecen
intermitentemente.
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Grdfica 3. Emociones experimentadas por graduados en la

defensa de tesis.

Esto implica que, a lo largo de la presentacion, los
estudiantes pueden experimentar momentos de en-
tusiasmo y relajacion, especialmente cuando sienten
que han respondido adecuadamente a una pregunta
o han explicado un punto clave de manera efectiva.
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Sin embargo, estas emociones son breves y pueden
cambiar rapidamente debido a la presion de la si-
tuacion. Este fendmeno se alinea con las teorias que
sugieren que las emociones son pasajeras y momen-
taneas (Desmet, 2002).

Grdfica 3. Después del examen de titulacion.
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La etapa final de la presentacion permite a los futu-
ros disefadores industriales alcanzar un equilibrio
emocional. Al concluir este proceso, predominan las
emociones positivas, dejando atras aquellas que los
acompanaron durante los dos semestres de cons-
truccion de su proyecto de tesis. Sin embargo, como
lo podemos ver en la grafica 4, la frustracion vuelve
a manifestarse, aunque en un contexto diferente:
ahora que estan titulados, surge la presion por incor-
porarse al mundo laboral. Muchos expresan temor
y desanimo ante la posibilidad de no encontrar em-
pleo de inmediato, lo que genera una nueva forma
de miedo y frustracion vinculada a las expectati-
vas sociales y personales sobre el éxito profesional
tras la graduacion.

 El analisis se centré exclusivamente en las emo-
ciones que registraron una mayor frecuencia de
aparicion. En total, se identificaron ocho emo-
ciones principales: cinco de caracter positivo y
tres de caracter negativo. Cabe destacar que la
emocion “frustracion” fue mencionada en 66
ocasiones, mientras que “inspiracion” aparecio
en 31 menciones. Cada una de estas emociones
fue agrupada en categorias que reflejan las etapas
del desarrollo del proyecto de tesis en las que fue-

-

2

ron comunmente experimentadas por la pobla-
cion estudiantil.

Si bien las emociones positivas son predominantes,
es notable que la emocion de “frustracion”, que se
clasifica como emocion negativa, se presenta en un
numero significativamente elevado en comparacion
con otras emociones.

Con el objetivo de ofrecer una representacion visual
clara del trayecto emocional experimentado por los
estudiantes durante el proceso de elaboracion de su
tesis, se integra una grafica comparativa que mues-
tra la evolucion de las emociones a lo largo de las
tres etapas identificadas en este estudio (inicio, de-
sarrollo y cierre). Esta visualizacion permite obser-
var con mayor nitidez cuales emociones predominan
en cada fase, como se transforman con el tiempo,
y qué patrones emocionales tienden a repetirse o
modificarse conforme avanza el proyecto. La grafi-
ca de emociones en 3 etapas, no solo complementa
los hallazgos cualitativos, sino que también facilita
una lectura mas integral de los datos, permitiendo a
lectores y docentes identificar momentos criticos y
posibles areas de intervencion en el acompafamien-
to emocional del estudiante.

Primera Etapa  Segunda Etapa [l Tercera Etapa M

Emociones en 3 Etapas.
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Resultados del Estudio 2

Con base en los hallazgos del Estudio 1, se disefd un
segundo estudio con el objetivo de profundizar en
la informacion recolectada previamente. A partir de
estos nuevos datos, se elabord un recurso practico
para los asesores de tesis: un manual de acompana-
miento emocional centrado en las emociones que
experimentan los estudiantes de Disefio Industrial
durante el desarrollo de su trabajo de titulacion.

El propésito fue elaborar una herramienta que per-
mitiera a los asesores:

» Reconocer las emociones mas frecuentes en cada
etapa del proceso de tesis.

» Comprender su impacto en el rendimiento acadé-
mico y la permanencia estudiantil.

» Aplicar estrategias para apoyar emocionalmen-
te a sus estudiantes sin perder el foco académico
del asesoramiento.

Este segundo estudio combin6 enfoques cualitativos,
co-creacion y validacion académica, en tres fases:

Fase 1: Profundizacion emocional
(entrevistas a profundidad)

» Se exploraron en mayor detalle las emociones
experimentadas, su evolucion y el papel del ase-
sor en su gestion.

+ Se identificaron patrones de relacion entre esti-
lo de asesoria, frecuencia de contacto, lenguaje
utilizado y el efecto emocional generado (posi-
tivo o negativo).

Fase 2: Construccion del contenido (focus group
con asesores y especialistas)

» Focus group guiado, donde se discutieron las
emociones y estrategias derivadas de las entrevis-
tas a profundidad. Se identificaron necesidades,
buenas practicas y vacios comunes en el acompa-
famiento emocional.

 Resultado: surgieron cinco ejes tematicos para es-
tructurar el manual:

Artificio (2025)

1. Reconocimiento emocional

2. Comunicacién empatica

3. Momentos criticos en el proceso de tesis

4. Estilos de acompafamiento

5. Manejo del conflicto y la frustracién
Fase 3: Disefio del manual

e Seredactd un borrador del manual con base en los
cinco ejes tematicos

 El borrador fue revisado por:

* Seis asesores con al tres anos

de dirigir tesis.

menos

* Dos psicologos.

* Cinco estudiantes en la Ultima etapa de trabajo
de la tesis, quienes brindaron retroalimentacion
sobre su utilidad y claridad.

 Ajustes realizados: simplificacion del lenguaje, in-
corporacion de ejemplos pragmaticos.

Principales resultados

o El manual resultante se tituld “Manual de asesora-
miento de tesis”

 Fue disefado como un recurso de consulta rapida
pero también reflexiva, adaptable a diferentes es-
tilos de asesoria.

» Se demostré que muchos asesores no identifican
sefales emocionales clave en sus estudiantes, y
que una intervencién oportuna puede prevenir
el abandono del proyecto o la aparicion de blo-
queos prolongados.

 Se evidencié también que los estudiantes valoran
mas el acompafamiento emocional cuando no
se presenta como “terapia”, sino como una acti-
tud de comprension profesional y humana por
parte del asesor.
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Aportes metodologicos y académicos

e La adaptacion de herramientas de evaluacion
emocional del disefio de productos al proceso de
tesis permitio identificar con precision emocio-
nes que suelen quedar fuera del radar de los ase-
sores académicos.

 El enfoque por etapas facilito la deteccion de mo-
mentos criticos en los que el apoyo emocional
puede marcar la diferencia entre la permanencia
o el abandono del proyecto.

* Estos resultados constituyeron la base para la ela-
boracién del manual de estrategias de acompa-
famiento emocional para asesores, desarrollado
en el Estudio 2.

Principales Hallazgos de los Grupos Focales

En el caso de los asesores, se identifico que las emo-
ciones mas frecuentemente observadas en sus es-
tudiantes eran el entusiasmo, la desconfianza y la
frustracion. No obstante, reconocieron carecer de
herramientas especificas para gestionar estas emo-
ciones. El manual propuesto fue bien recibido, y va-
rios de ellos destacaron que sus recomendaciones
eran aplicables a su practica cotidiana en la Universi-
dad del Papaloapan. Entre las estrategias mejor valo-
radas se encuentran.

 Laadecuacion de los plazos de trabajo conforme a
las condiciones emocionales del estudiante.

* El fortalecimiento de la comunicacion empatica
durante el acompanamiento.

 El uso de recursos graficos para identificar y re-
flexionar sobre el estado emocional del estudiante.

Por su parte, los estudiantes reconocieron que el
ejercicio de identificar sus emociones en las distintas
etapas de la tesis les ayudo a sentirse mas compren-
didos y motivados. Aunque también surgieron emo-
ciones negativas como la angustia y la afioranza, la
mayoria de los participantes reportaron una transi-
cion hacia estados emocionales mas positivos al im-
plementar las estrategias propuestas. Esta evolucion
se asocid con una mayor claridad en sus metas y una
reduccion del estrés académico.

En sintesis, las acciones implementadas a lo largo del
proceso de tesis pueden tener un impacto positivo
en una amplia gama de emociones, que incluyen el
entusiasmo, la inspiracion, la confianza y el deseo,
entre otras. Este impacto emocional depende en
gran medida de la forma en que dichas acciones se
integran en las dinamicas de aprendizaje y trabajo
académico. Las emociones y sus causas fueron iden-
tificadas mediante encuestas aplicadas tanto a estu-
diantes en proceso de elaboracion de su tesis como
a exalumnos que ya han concluido este trayecto. A
partir de estos resultados, y considerando las ocho
emociones que se manifestaron con mayor frecuen-
cia en los relatos de los participantes, se dio paso a
los ejercicios, disefiados para profundizar en su ana-
lisis e interpretacion.

Discusion: Prevencion y Manejo de las Emociones
en el Proceso de Tesis

Finalmente, este analisis subraya la importancia de
ofrecer servicios adaptados a las necesidades indivi-
duales y circunstancias particulares de los estudian-
tes. Garantizar el acceso al apoyo emocional duran-
te el proceso de tesis puede no solo contribuir a su
bienestar, sino también incidir positivamente en la
calidad del trabajo académico presentado. De ma-
nera significativa, los hallazgos sugieren que una in-
tervencion oportuna en el ambito emocional podria
correlacionarse con una mayor tasa de finalizacion
exitosa de tesis.

Los grupos focales, integrados por asesores y estu-
diantes, ofrecieron perspectivas valiosas que fueron
transcritas y sistematizadas para la elaboracion del
Manual para el Asesoramiento de Tesis. Este do-
cumento, se disefd como una herramienta prac-
tica orientada a directores de tesis y también a los
propios estudiantes. Su proposito es acompafar el
proceso de supervision, facilitando estrategias de
gestion emocional que atienden las fases inicial, in-
termedia y final del trabajo de tesis.

Implicaciones Académicas

La elaboracion de una tesis de licenciatura en Disefio
Industrial representa un hito académico significativo,
acompanado por una amplia gama de emociones.
Comprender a fondo estas experiencias emociona-
les permite fortalecer a los estudiantes, proporcio-
nandoles herramientas para enfrentar de manera
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mas efectiva los desafios que conlleva el proceso
de investigacion.

Los resultados de esta investigacion evidencian que
el acompanamiento emocional no debe entenderse
solo como un apoyo subjetivo, sino como una es-
trategia que puede incidir directamente en el ren-
dimiento académico. Reconocer las emociones que
surgen en cada etapa de la tesis permite a los ase-
sores disefar intervenciones pedagdgicas persona-
lizadas que favorezcan tanto el avance del proyecto
como el bienestar emocional del estudiante.

Gracias a la colaboracion con un equipo de psicolo-
gos, se identificd que evitar las emociones negativas
no es posible ni deseable, ya que forman parte natu-
ral de la experiencia humana. El enfoque, entonces,
debe centrarse en la gestion del impacto que estas
emociones generan, tanto a nivel fisico como cogni-
tivo. Desde esta perspectiva, la prevencion y manejo
emocional durante la elaboracion de la tesis requiere
una combinacion de planificacién adecuada, habili-
dades de afrontamiento, apoyo social y desarrollo de
la autoconciencia emocional.

Alcances de la investigacion e implicaciones para la
docencia y la disciplina del disefo industrial

Este estudio ofrece una mirada mas profunda sobre
las emociones que atraviesan los estudiantes de Di-
sefio Industrial a lo largo del proceso de titulacion,
identificando momentos clave donde emergen sen-
timientos como lailusion, el miedo, la frustracion o el
entusiasmo. Al visibilizar estas emociones y sus de-
tonantes, se abren nuevas posibilidades para mejorar
el acompanamiento docente, redisefar estrategias
de asesoria y fomentar un entorno mas empatico y
sostenido durante esta etapa critica de formacion.

En el ambito de la docencia, los hallazgos proveen
una herramienta practica para que los asesores re-
conozcan y gestionen las emociones que influyen en
el desempefo de sus estudiantes. A través del ma-
nual desarrollado como parte de esta investigacion,
se propone una guia didactica que amplia el rol del
docente mas alla de lo técnico-metodoldgico, inte-
grando una perspectiva emocional y humana en el
proceso de acompafiamiento académico.

En cuanto a la disciplina del disefio industrial, esta in-
vestigacion invita a ampliar el enfoque tradicional del
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proceso formativo. Se propone considerar no solo el
desarrollo de competencias técnicas y proyectuales,
sino también el bienestar emocional de los estudian-
tes. Esta mirada integral puede fortalecer la calidad
de los procesos académicos y contribuir a la forma-
cion de disefiadores mas conscientes de sus viven-
cias internas, lo cual es fundamental en una profe-
sion que exige sensibilidad, creatividad y resiliencia.

Asimismo, la metodologia empleada —que combino
técnicas cualitativas con recursos emocionales como
tarjetas con emociones especificas— demuestra su
potencial para ser replicada o adaptada en el anali-
sis de experiencias emocionales en otros contextos
educativos o incluso profesionales dentro del disefio.

Cabe destacar, sin embargo, algunas limitaciones del
estudio, como la falta de seguimiento longitudinal
de un grupo base y la variabilidad en el tiempo que
cada participante dedicd al proceso. Aun asi, las res-
puestas obtenidas permiten visibilizar el papel de-
terminante que tienen las emociones en las distintas
fases de la elaboracion de una tesis.

Durante la etapa inicial, por ejemplo, se observo que
emociones como la ansiedad o la anoranza inciden
negativamente en la concentracion. En este sentido,
las recomendaciones sefalan la necesidad de contar
con servicios flexibles y accesibles que ofrezcan apo-
yo emocional, asi como con recursos en linea enfo-
cados en la gestion de emociones especificas como
la ansiedad, que pueden ser determinantes para
avanzar o estancarse en este proceso académico.
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